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Trién khai mé hinh ""Dich vu cong lwu dong"
trén dia ban phuong Thanh Sen

Thue hién chu truong d6i méi phuong thirc phuc vu, chuyén tir tu duy
“cho dan dén” sang “chu dong dén véi dan”, lay sy hai long cua ngudi dan va
doanh nghiép lam thudc do chat luong, hi€u qua hoat dong cua by may hanh
chinh nha nudc; nhdam dua cac dich vy hanh chinh cong va su hd tro cia chinh
quyén dén tan noi d6i voi cac nhom d6i tuong gip kho khan trong viée dén giao
dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong; dong thoi thuc hién hiéu
qua chi truong tinh gon bd may, ddy manh phan cép, phan quyén, chuyén doi sb
va xay dung nén hanh chinh phuc vu, kién tao, gﬁn dan, sat dan, vi Nhan dan
phuc vy, UBND phuong Thanh Sen ban hanh Ké& hoach trién khai moé hinh
“Dich vu cong luu dong”, v61 nhitng ndi1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- P6i méi phuong thirc phuc vu ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
theo huéng chu dong, gan dan, 1ay nguoi dan lam trung tim phuc vu.

- Pua dich vu hanh chinh céng dén tan noi cu tra d6i vai ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat, nguoi dm dau, ngudi mat kha nang hoic gip khé khin trong
viée di lai; gop phé‘m bdo dam moi nguoi dan déu dugc tiép can thuan loi vo1 cac
dich vy hanh chinh cong.

- Hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, gop phr:fln nang cao
ty 1¢ hd so tryc tuyén, thuc day chuyén doi s6 trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh.

- Giam thoi gian, chi phi di lai cua nguoi dan; nang cao chét lugng phuc
vy, muc do hai long cua t6 churc, ¢4 nhan doi vai co quan hanh chinh nha nudec.

- Xay dyng hinh anh chinh quyén than thién, chuyén nghiép, hién dai,
trach nhiém va phuc vu Nhan dan.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai md hinh phai bao dam dtng quy dinh cua phép luat; cong
khai, minh bach, khach quan, dung doi tugng, ding tham quyén va ding quy
trinh giai quyét th tuc hanh chinh.
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- Léy nguodi dan lam trung tdm phuc vy; tao diéu kién thuén loi nhat cho
nguoi dan thudc doi tuong cua mo hinh duogc ti€p can dich vu hanh chinh cong,
gidm thoi gian, chi phi va cong stre di lai.

- Khong 1am phat sinh thi tuc hanh chinh, thanh phan hd so hodc cac
khoan chi phi ngoai quy dinh cta phap luat.

- Bao dam viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua ding thoi han; an toan
ho so, tai liéu, dit liéu va thong tin cua td chirc, c4 nhan.

- Phat huy tinh than chu dong, trach nhiém, tan tdm, chuyén nghi¢p cua
doi ngli can bd, cong chirc; nang cao van hoa cong vy, dao duc cong vu va chét
lugng phuc vu nguoi dan.

- Tang cuong ung dung cong nghé théng tin, chuyén ddi sé trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét, theo doi va tra két qua thi tuc hanh chinh; khuyén
khich nguo1 dan st dung dich vu cong truc tuyén khi du diéu kién.

- Bao dam su phoi hop chat ché, kip thoi gitta Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong véi cac phong chuyén moén, Cong an phudng, cac to dan phd, cac to
chtrc chinh tri - xa hd1 va cac don vi ¢6 li€n quan trong qua trinh trién khai mo
hinh.

- Thuong xuyén theo doi, danh gia hiéu qua thyc hién; kip thoi thdo go
kho khin, vudng mic, timng budc hoan thién va nhan rong mé hinh khi du diéu
kién.

Il.MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung mo hinh "Dich vu cong luu dong" nham dua dich vu hanh chinh
cong dén tan noi cu tra di voi cac dbi tuong vu tién; gop phan doi méi phuong
thirc phuc vu theo huéng chu dong, nhan van, chuyén nghi¢p, hién dai, léy
nguoi dan lam trung tdm, bdo dam moi nguodi dan déu duoc tiép can thuan loi
v6i dich vu hanh chinh cong.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% nguoi co cong, gia dinh chinh sach, ngudi cao tudi neo don, ngudi
khuyét tat nang va dac bi¢t nang trén dia ban dugc ra soat, 1ap danh sach va co
phuong an hd tro tan nha khi c6 nhu ciu.

- Giam t6i thiéu 50% sb lugt cac dbi twong uu tién phai truc tiép dén tru
s& phuong doi véi cac thu tuc ¢o6 thé thuc hién luu dong

- 100% hd so thudc pham vi md hinh duoc giai quyét dang hodc trude
han.

- Ty 1€ hai long cua ngudi dan dat tir 98% tro I1€n.
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- Phan d4u khong dé cong dan thudc dbi tugng phuc vu phai truc tiép dén
Trung tam ddi véi cac thu tuc thudce pham vi thuc hi¢n cua moé hinh.

I11. POI TUQNG UU TIEN

1. Ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat theo quy dinh cta phép lut.

2. Nguoi dang diéu tri bénh, ngudi mic bénh hiém nghéo, ngudi mat kha
nang hodc gap kho khan trong viéc di lai.

3. Nguoi c6 cbng voi cach mang, than nhan liét si, gia dinh chinh sach
theo quy dinh cua phép luat.

4. HQ ngheo, hd can ngheo va ddi tuong bao trg xa hdi ¢6 nhu cau hd tro
thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Céc trudng hop dic biét khac do Chu tich UBND phuodng quyét dinh.

IV. NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Chi dong phuc vu

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong chii dong tiép nhan, ra soat
va ndm bét nhu cau thyuc hién thi tuc hanh chinh cua cac dbi tuong thuoc pham
vi &p dung cua mo hinh; chu dong bd tri can bo, cong chirc dén noi cu tri dé
huong dan, tiép nhan hd so, hd tro thuc hién dich vu cong va tra két qua theo
quy dinh, bdo dam kip thoi, thuan tién va ding quy dinh cua phép luat.

2. Phuc vu tron quy trinh

Nguoi dan dugc hd tro xuyén sudt trong qua trinh thue hién tha tuc hanh
chinh, tir tu van, huong dan, kiém tra va hoan thién hd so, tiép nhan ho so hodc
hd tro ndp ho so truc tuyén, theo ddi qua trinh giai quyét dén tra két qua theo
quy dinh.

3. Khong dé ai bi bo lai phia sau

Tao diéu kién thuan loi dé nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac doi
tuong gdp kho khan trong viéc tiép can dich vu hanh chinh céng dugc hd tro
thuc hién tha tuc hanh chinh tai noi cu trt hodc thong qua dich vu cong truc
tuyén khi du diéu kién.

4. Phang quy dinh phép luat

Moi hoat dong ctia mo hinh phai tuan thu dung quy dinh ctua phap luat va
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

V. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thanh lap Té “Dich vu cong lwu dong”

T6 “Dich vu cong luu dong” do Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong quyét dinh thanh lap, gém lanh dao Trung tm Phuc vu hanh chinh céng
lam T6 truong; cac can bo, cong chirc, nguoi lao dong dang 1am viéc
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tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cong chuc Tu phap - Ho tich; cong
chirc chuyén moén theo timg linh vuc c6 lién quan va thanh vién hd trg chuyén
d6i s6 (khi can thiét). Can cr vao nodi dung, tinh chat cia timg thil tuc hanh
chinh va yéu cau thuc té, Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng quyét
dinh thanh phan tham gia T6 dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
thu tuc hanh chinh dung quy dinh, hi€u qua.

Dé nghj cac luc luong sau phdi hop tham gia:

- T6 cong nghé sd cong dong, Cong an khu vuc tai cac t6 dan phd: nim
dia ban, ra soat, phat hién nhu cau, phéi hop trién khai.

- Poan Thanh nién, Hoi Lién hi¢p Phu ntt, Ho1 Cuu chién binh, Hoi
Nguoi cao tudi: tham gia hd tro, tuyén truyén, van dong, dong hanh cung to
cong tac.

- Bi thu chi bo, T6 trudng to dan phd: dau mdi tiép nhan thong tin, xac
minh hoan canh tai co so.

2. Kénh tiép nhan yéu cau

- Buong day nong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Trang Zalo OA, fanpage cua Uy ban nhan dan phuong Thanh Sen.

- T4 trudéng to dan phd, Cong an khu vue, to cong nghé sd cong dong tong
hop nhu ciu qua céc budi sinh hoat khu dan cu.

- Phiéu dang ky hd tro tai nha van hoa to dan phd hodc thong qua ngudi
than dang ky truc tiép tai Trung tam.

3. Pham vi phuc vu

a) Thue hién true tiép tai nha:

- TTHC vé Chimg thuc ban sao tir ban chinh.

- TTHC vé Chtng thuc chit ky.

- TTHC vé Ching thuc hop dong, giao dich theo quy dinh.

- Tiép nhan hd so d6i véi cac thi tuc da didu kién thuc hién ngoai tru so.

- Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) H6 tro dich vu cong true tuyén

Déi vé6i cac tha tuc hanh chinh khong thudc pham vi thyc hién luu dong,
T6 Dich vu cong luu dong 6 trach nhiém tu van, hudng dan ngudi dan chuan bi
ho so; hd tro su dung tai khoan dinh danh dién tir, tai khoan dich vu cong dé€ ndp
hd so truc tuyén; hudng dan thanh toan truc tuyén (néu co); theo ddi qua trinh
giai quyét ho so va thuc hién tra két qua tai noi cu tri theo nhu ciu cta cong dan
hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.



4. Céng khai mé hinh

Thong tin vé mé hinh dugc cong khai, tuyén truyén rong rii trén Cong
thong tin dién tir ciia phuong, trang mang xa hdi chinh thtc cua phuong, hé
thong truyén thanh co s¢, bang niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong va théng qua cac to dan phd nhim bao dam ngudi dan biét, tiép can va
st dung mo hinh khi c6 nhu cau.

VI. QUY TRINH THU'C HIEN

Buéc 1. Tiép nhin yéu ciu

Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tiép nhan yéu cau thuc hién thong
qua cac hinh thirc nhu: tryc ti€p tai Trung tam, qua dién thoai, Zalo, qua t6 dan
phé, cac to chuc chinh tri - xa ho1 hoac nguoi than cua cong dan. Khi tiép nhan
yéu cau, can bg, cong chirc c6 trach nhi€ém ghi nhan déy du thong tin ciia nguodi
yéu cau, ndi dung dé nghi hd tro, doi twong phuc vu, dia diém thuc hién va cac
thong tin can thiét khac dé 1am co s& xem xét, bo tri TS Dich vu cong luu dong
thuc hién.

Buéc 2. Kiém tra diéu kién

Sau khi tiép nhan yéu cau, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tién hanh
kiém tra, xac dinh dbi tuong phuc vu, ndi dung yéu cau, thanh ph?m ho so va
diéu kién thyc hién theo quy dinh cta phéap lut; dong thoi danh gia kha ning
thuc hién theo mé hinh dé quyét dinh viéc t6 chuc phuc vu luu dong hoac hd tro
thuc hién dich vu cong tryuc tuyén doi voi tung truong hop cu thé. Truong hop
chua du diéu kién, can bo, cong chiic c¢6 trach nhiém hudng dan ngudi dan bod
sung, hoan thién ho so hodc thong bado 16 Iy do khong da di€u kién thuc hién.

Buéc 3. Phan cong thue hién

Cian ctr két qua kiém tra diéu kién, Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phan cong Tb Dich vu cong luu dong thuc hi¢n nhiém vuy; déng thoti
thong nhét voi cong dan hodc nguoi dai dién hop phap vé thoi gian, dia diém va
ndi dung phuc vu, bao dam phi hop véi tinh chat cta thi tuc hanh chinh va diéu
kién thyc té.

Buéc 4. Thue hién tai nha

Tb Dich vu cong luu dong dén noi cu tra cta cong dan theo thoi gian da
thong nhat dé kiém tra, d6i chiéu ho so; hudng dan hoan thién ho so (néu can);
thuc hi¢n chung thuc, tiép nhan héd so hodc hd trg nguoi dan thyc hién dich vy
cong truc tuyén theo quy dinh; ddng thoi 1ap cac gidy to, bién nhan theo quy
dinh va thong bao thoi gian tra két qua cho cong dan.

Buéc 5. Giai quyét hd so
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HO so sau khi duoc tiép nhan duoc chuyén dén co quan, nguoi co tham
quyén dé giai quyét theo ding trinh ty, thu tuc, thAm quyén va thoi han quy
dinh; dong thoi cap nhat, theo ddi qua trinh xir Iy ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh dé kip thoi thong tin cho cong dan khi ¢6 yéu cau.

Buéc 6. Tra két qua

Ddi véi cac tha tuc hanh chinh duogc thyc hién lwu dong, két qua dugc tra
ngay tai noi thyc hién theo quy dinh. Ddi v6i cac thi tuc hanh chinh khong thuc
hién luu dong, sau khi c6 két qua giai quyét, T6 Dich vu cong luu dong phédi hop
tra két qua tai noi cu tri theo nhu ciu ctia cong dan hodc théng qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh; dong thoi hudng dan, tiép nhan y kién danh gia
muirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi viée thuc hién mo hinh.

VIl. BA CAM KET PHUC VU

Cam két 1: Khong dé cong dan thudc d6i twong phuc vu phai dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong ddi véi cac thu tuc thudce pham vi thuc hién cua
mo hinh.

Cam két 2: Mot cudc goi - Trung tm dén tin nha.

Ngay sau khi tiép nhan yéu cau, T6 Dich vu cong luu dong chu dong lién
hé, thdng nhat thoi gian va truc tiép dén phuc vu.

Cam két 3: Mot 1an phuc vu - Tron quy trinh.

Nguoi dan dugc hd tro tir khau tu van, chuin bi ho so, tiép nhan, giai
quyét, theo ddi tién do dén tra két qua.

VIIIl. THOI GIAN THU'C HIEN

- Tiép nhan yéu cau trong gio hanh chinh.

- B6 tri phuc vu trong thoi gian sém nhat sau khi tiép nhan yéu cau va
hoan thién ho so.

- Pi v6i truomg hop cip bach, wu tién bd tri thuc hién ngay trong ngay
néu du diéu kién.

IX. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: La co quan chu tri trién khai mo
hinh "Dich vu cong luu dong", Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 trach
nhiém tham muu UBND phuong ban hanh céc van ban chi dao, t6 chirc trién
khai thuc hién mé hinh; thanh 1ap, quan 1y va diéu hanh T6 Dich vu cong luu
dong; xay dung quy trinh nghiép vu, biéu mau, tai liéu huéng dan va t6 chirc tap
huén (néu can) dé bao dam viéc thuc hién théng nhat, dung quy dinh. Pong thoi,
chu tri tiép nhan yéu cau, phan cong can bg, cong chirc thyc hi¢n nhiém vuy; phéi
hop véi cac co quan, don vi co lién quan trong qué trinh trién khai; theo déi,
kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong ciia mo hinh, tong hop két
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qua thuc hién, kip thoi bao cao UBND phuong va dé xuét cac giai phap nham
nang cao chat luong phuc vy, hoan thi¢n va nhan rong mo hinh.

2. Céac phong chuyén mon thuoc UBND: Theo chirc nang, nhiém vu dugc
giao, cac phong chuyén mén co trach nhiém phdi hop véi Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong trong viéc huéng dan, tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc phu trach; cir cong chirc tham gia T6 Dich vu cong luu
dong khi c6 yéu cau; kip thoi phdi hop thao g& nhimg kho khin, vudng mic
phét sinh trong qua trinh giai quyét ho so, bao dam ding quy dinh cua phép luat,
dung thoi han va tao diéu kién thuan loi ¢ mo hinh hoat dong hiéu qua.

3. Céc t6 dan phd: C6 trach nhiém phdi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong trong viéc tuyén truyén, phé bién rong rdi mé hinh dén Nhan dén; ra
soat, cap nhat, tong hop danh sach cac truong hop thudc ddi tuong co nhu cau;
lam dau mbi két ndi gitra nguoi dan va Trung tdm trong viée tiép nhan, phan anh
nhu cau va hd tro trién khai thuc hién mo hinh tai dia ban déan cu, gop ph?m bao
dam mo hinh duoc trién khai hiéu qua, kip thoi va dung dbi tuong.

4. C4c t6 chuc chinh tri - x4 hoi:

Pé nghi cac to chirc chinh tri - xd hoi phdi hop véi Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong trong cong tac tuyén truyén, phd bién mé hinh dén doan vién,
hoi vién va Nhan dan; van dong nguoi dan, dic biét 13 ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat va cac déi tuong kho khan trong viéc tiép can dich vu hanh chinh
cong, tham gia va str dung dich vu cua moé hinh; déng thoi hd tro, hudéng dan
nguoi dan trong viéc tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén, gop phén thic
day chuyén dbi s6 va nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dén.

Cian ctt Ké hoach nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu tri, phéi
hop véi cac co quan, don vi li€n quan td chirc trién khai thuc hién; trong qua
trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng mac, kip thoi bao cdo UBND phuong dé
xem x¢ét, chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach trién khai mo hinh "Dich vu cong luu dong" ciia Uy
ban nhén dan phuong Thanh Sen.// 7|
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