UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THANH SEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1828 /QP-UBND Thanh Sen, ngay — 03thang 6 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh nha nuéc
Phwong Thanh Sen giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030;

Can citr Quyét dinh s6 282/0P-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii twéng Chinh phii
ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nuée trong tam giai doan 2026-2030;

Cdn ctr Nghi quyét s6 12-NQITU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh Pdng bé
tinh vé dcfy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030; Chwong trinh
hanh déng s 02-CTr/PU ngay 09/01/2026 ciia Pdng ity Uy ban nhén dan tinh vé
thue hién Nghij quyét Pai hoi dai biéu Dang bo tinh lan thir XX, nhiém ky 2025 - 2030;

Can cir cdc Quyét dinh ciia Uy ban nhdn dan tinh: s6 3504/0D-UBND ngay
22/10/2021 vé ban hanh Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nudc tinh
Ha Tinh giai doan 2021 - 2030; s6 2454/0D-UBND ngay 04/12/2022 vé phé duyét
Pé an “Day manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hidu qua hoat déng cua
chinh quyén cac cdp giai doan 2022-2025, dinh hwdng dén nam 2030”; Quyét dinh
s6 1184/0D-UBND ngay 12/5/2026 ciia Uy ban nhdn déan Tinh vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuoc tinh Ha Tinh giai doan 2026 - 2030

Theo dé nghi ciia Truéng phong Vin héa - xa héi (sau khi c6 y kién cua cac
phong cé lién quan).

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc phuong Thanh Sen giai doan 2026 - 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh;
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Chéanh Vin phong HPND va UBND phuong; Giam doc Trung tim phuc vu
hanh chinh cong phuong; Trudng cac phong, don vi thuoc UBND phuong va cac co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. |

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 2;
- Ban Chi dao CCHC cua Tinh (b/c);
- Van phong UBND tinh (b/c);
- S& N6i vu, S¢ Tu phap (b/c);
- TTr Bang uy, TTr HDND phuong;
- Chu tich, cdc PCT UBND phuong;
- Uy ban MTTQ phuong;
- Luu: VT, VHXH.V

L

Tran Thi Thiy Nga
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THANH SEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéc phwong Thanh Sen giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6: /OP-UBND ngay / /2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn dédn phwong)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Huéng téi xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, van hanh
dwa trén dix liéu sb, tng dung hiéu qua céng nghé sé va tri tué nhan tao, bao dam
hoat dong théng suét, theo thai gian thuc, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vy hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo muc tiéu chung dugc dé ra tai Nghi
quyét so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030 (goi tat 1a Nghi quyét
s6 76/NQ-CP)*

1.2. Cy thé héa nhiém vu trong tam, khau dot pha trong Nghi quyét Pai hoi
Pai biéu Pang bo phuong Thanh Sen lan thi I, nhiém ky 2025 - 2030 va Chuong
trinh hanh dong caa Ban Chap hanh Bang b phuong thuc hién Nghi quyét Dai hoi
Pai biéu Pang bo phuong Thanh Sen lan tha 1, nhiém ky 2025 - 2030.

1.3. Tiép tuc trién khai toan dién, ddng bo, c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua
Chinh phu, cua tinh; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chap hanh
bang b tinh vé day manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta chinh
quyen cac cap giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 (sau déy goi la Nghi
quyét s6 12-NQ/TU). Trong d6, chi trong cai thién nang cao chat lugng cung cap
dich vu cong truc tuyén, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, gop phan nang cao
Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 chuyén doi sb cap tinh (DTI) giai doan 2026 -
2030.

1.4. Tiép tuc nang cao chat luong chi dao, diéu hanh cong tic CCHC, tao dot
pha trong CCHC giai doan 2026 - 2030. Tang cudng trach nhiém cua cac to chuc,
ca nhan, nhat 1a ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc trién khai
nhiém vu CCHC, dam bao phu hop, hiéu qua trong thuc hién CCHC vai mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap va Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo phuong
Thanh Sen lan thi 1, nhiém ky 2025 - 2030.

2. Yéu ciu

2.1. Cy thé hoa dé thuc hién day du cac quan diém, muyc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét s 76/NQ-CP va Quyét dinh sé 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 cta Thi tuéng Chinh phit ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc trong tam
giai doan 2026-2030; Ké hoach 1184/KH-UBND ngay 12/5/2026 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh ké hoach CCHC giai doan 2026-2030.
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2.2. Trién khai thuc hién nhiém vu CCHC phai dugc tién hanh dong bo, théng
nhat, cd trong tam, trong diém, bao dam nghiém tdc, hiéu qua, hoan thanh dtng thoi
gian quy dinh va bam sat su chi dao cua Chinh phu, cac Bd, nganh Trung wong, Tinh
uy, HDND tinh va UBND tinh, Cha tich UBND tinh; Bang ty, HDND phuong.

2.3. Xéac dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau cua cac phong, ban, don vi trong
qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. CCHC phai xuat phét tir loi ich
ctia nguoi dan, doanh nghiép; ldy su hai long cua nguoi dan, té chic 1a thude do
danh gia hiéu qua, chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.
Nguoi ding dau cac phong, ban, don vi phai xac dinh CCHC Ia nhiém vu trong tam,
Xuyén sudt.

2.4. Cac phong, ban, don vi: Van hoéa - xa hoi, Van phong HDND-UBND,
phong Kinh té - Ha tang va db thi, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phudng chiu
trach nhiém vé cac linh vuc thuéc pham vi quan 1y, trién khai thuc hién cac nhiém
vu CCHC dam bao kip thoi, hiéu qua.

2.5. Cac phong, ban, don vi: Van hoéa - xa hoi, Van phong HDND-UBND,
phong Kinh té - Ha tang va do thi, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong nhan
thie day da, xac dinh céng tdic CCHC 1a nhiém vu trong tam, dot pha, thuong xuyén.
Ké thira va phat huy nhitng kinh nghiém tot trong CCHC giai doan vira qua, dong
thai chu dong nghién ctu, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing giai phap méi dé cong
tac CCHC la khau dot pha trong quan ly cua tinh trong thoi gian toi.

2.6. Bd tri du nguon luc va co cac giai phap trién khai cy thé dé ¢am bao tinh
thuc tién, kha thi cua ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu CCHC
hang nam v&i danh gia trach nhiém, ning lyc lanh dao, quan Iy cua ngudi ding dau
cac phong, ban, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen thuong.

1. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Cdi cach thé ché

- 100% noi dung duoc Luat, Nghi quyét cia Qudc hoi, Nghi quyét cua Uy ban
Thuong vu Québc hoi giao HDND phudng va UBND phuong quy dinh duoc trién
khai, thuc hién kip thoi, chat lugng.

- 100% vin ban QPPL cia HPND, UBND phudng duge ban hanh diing tham
quyén, trinh tu, tha tuc; ndi dung bam sat yéu cau quan 1y nha nude va thuc tién phat
trién cua phuong.

- 100% van ban QPPL cia HDND, UBND phuong dugc ra soat dé sira doi,
bo sung, thay thé hoac bai bo cho phi hop véi quy dinh caa van ban cap trén ban
hanh hoic thyc tién cua dia phuong.

- 100% can bo, cong chuc lam cong tac xay dung va to chic thi hanh vin ban
QPPL tai cac phong, don vi thudc phuong duoc tap huan, boi dudng, trang bi kién
thirc, K§ nidng chuyén sau vé cong tac nay.

- 100% Quyét dinh cia UBND phudng ban hanh duoc tu kiém tra kip thoi
theo quy dinh.

- 100% kién nghi vé vin ban QPPL va t6 chirc thi hanh vin ban QPPL duoc
co quan c6 tham quyén tiép nhan, xir Iy hoic phan hoi day du.
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- 100% vin ban QPPL cua Trung wong, cua tinh, cia phuong duogc to chic
thuc hién kip thoi, hiéu qua.

2. Cdi cach tha tuc hanh chinh

1. Giai doan 2026 - 2027

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén dat trén 95%;

- Ty 1& cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 thu tuc hanh
chinh (TTHC) c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong quoc gia dat trén 85%;

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Coéng Dich vu céng qudc gia trén tong s6
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén 70%;

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc cip ban dién tir.

2. Giai doan 2028 - 2030:

- Mtic @6 hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh
nghiép dat trén 95%.

- Mtrc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu
dat trén 90%.

- Ty I¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong dat trén 95%.

- Ty 1¢ thanh toan tryc tu}fén trén tér}g 567 giao dich thanh toan cua dich vu
cong trén Cong Dich vu cong qudc gia dat to1 thiéu 90%.

3. Cdi cach té chirc b may

- Thyc hién cac van ban chi dao cua Trung vong, cua tinh vé to chirc bd may
Vé:i giai quyét kip thoi ché do, chinh sach cho can b, cong chire, vién chirc doi du do
sap x€p theo chinh sach cua Trung wong, cia Tinh.

- Hoan thanh viéc sap xép cac don vi sy nghiép cong lap, truong hoc, co sy
te thugc tham quyén quan ly cia UBND phuong theo chu truong, chi dao cua Trung
uong va cua tinh,

- Phan dau thuc hién dam bao 16 trinh tinh gian bién ché cua Trung wong.

4. Cdi cach ché dé cong vu

- Thyc hién tot cac ndi dung vé phan cap thuge linh vuc cén b9, cong chic,
vién chire dé trién khai dong bo, hiéu qua Luat Can p@, cong chirc nam 2025 va Luat
Vién chire nam 2025, phu hop vai tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

- Céac quy dinh ve vj tri viéc 1am phi hop véi chirc ning, nhiém vy cua ting
phong, ban, don vi t6 chirc lam co s cho viéc tuyén dung, b6 nhiém, sir dung céan
b, cong chuc, vién chirc dugc phé duyét.

- Cong téc tuyen dung cdng chirc nham dam béo cac don vi, dia phuong ¢6 di
so lugng céng chuc so voi biérj ché duoc giao, trong do, quan tm tuyen dung thu
hat cong chire theo Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP?, tiép nhan nguoi ¢6 kinh nghiém
vao lam céng chuc, vién chuec.

- Cong tac ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong,
chong tham nhiing trong hoat dong cong vu dugc tang cuong.



5. Cai cach tai chinh cong

- Quy dinh phan cap ngudn thu, nhiém vy chi cac cap ngan séach, ty & phan
trim (%) phan chia ngudn thu giita c4c cip ngan sach giai doan 2026 - 2030; dinh
muc phan b chi thudng xuyén ngan sach dia phuong.

- 100% don vi sy nghiép cong lap duoc giao quyén ty chi tai chinh theo Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP cua Chinh pha, Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP stra d6i, bo
sung maot s diéu cua Nghi dinh s 60/2021/ND-CP.

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc dugc giao quyén tu chi, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cua
Chinh phu.

- T6 chie ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s 286/2025/ND-
CP ngay 03/11/2025 va céac quy dinh c6 lién quan.

6. Xay duwng va phat trién chinh quyen So chinh quyén dién ti

6.1. Xay dung va ap dung chinh quyén sé

a) Ha ting s6, nén ting sb

- 100% can b0, cong chirc phuong dugc trang bi may tinh phuc vu cong viéc,
ket nd1 internet toc dO cao, sir dung thu dién tir cong vu thuong xuyén.

- 100% bd phan chuyén mén st dung dong bo Hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh cua tinh; st dung chit ky s6 c4 nhan trong xir 1y cong viéc.

- 100% vin ban trao d6i giira cac co quan hanh chinh nha nudc duoc xir Iy
hoan toan trén moi truong dién tir (trr van ban mat).

- Duy tri hiéu qua hé théng hoi nghi truc tuyén, két ndi thong sudt véi tinh va
cac co quan lién quan.

- 100% may tinh cong vu duoc cai dit phan mém bao dam an toan thong tin
mang.

b) Giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng sb

- 100% ho so tiép nhan tai B phan Tiép nhan va Tré ket qua dugc cap nht,
xu ly trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

-Ty 1@ hd so truc tuyén toan trinh phat sinh dat ti thiéu 85% trén tong sb hd
so du diéu kién.

- Ty I¢ thanh toan truc tu}{én trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu
70% giai doan 2026 — 2027; phan dau dat trén 90% dén ndm 2030.

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cap ban dién tir theo quy
dinh.

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 95%.

- Ty 16 tai st dung dit liéu d& s hoa trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat
trén 95%.

¢) Dir li€u s0 va quan tri dir li€u



7

- 100% can bo, cf)ng chuc khai thac hiéu qua dir li¢u dan cu, dinh danh dién t
VNelD phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién cap nhat déy du, kip thoi dit liéu chuyén nganh 1én céc h¢ théng
dung chung cua tinh.

- Phan d4u dat cép do 4 vé muc do truong thanh quan tri dir liéu theo dinh
hudng cua tinh.

- Xay dyng it nhat 01 mé hinh Gng dung dit liéu s6 phuc vu quan 1y d6 thi,
phan anh hién truong hoac an sinh xa hoi trén dia ban phuong.

- Tiép tuc trién khai Gmg dung Al trong téng hop bao cdo, hd trg tra ctru van
ban va phuc vu cong tdc chuyén mon.

d) Phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

- Mtrc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dat trén 95%.

- 100% phan anh, kién nghi cta nguoi dan qua moéi trudng sd dugce tiép nhan,
xur ly ding thot han.

- 100% t6 dan phd tuyén truyen huéng dan ngudi dan st dung dich vy cong
tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mat.

- Duy tri chuyén muc chuyén d6i sb trén hé thong truyén thanh, fanpage va
trang thong tin dién tir cia phuong.

- T6 chue t6i thiég 02 dot tuyén truyén, tap huan k¥ ning s6 cho nguoi dan va

t6 cong ngh¢ s6 cong dong hang nam.

@) Nguon nhén lwe s6

- 100% Qén b, cong chitc dugc tap huan k¥ ning sb, an toan thong tin va khai
thac dir liéu so.

- 100% can bo phu trach cong nghé¢ thong tin, chuyén ddi s6 duoc dao tao, bdi
dudng chuyén mon vé quan tri dir liu.

- T6 cong nghé sb cong ddng tai cac to dan phd hoat dong thuong xuyén, hiéu
qua.

6.2. Xay dung va ap dung 1SO

- Duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan
TCVN IS0 9001:2015 tai UBND phuong, bao dam phu hop véi chire néng, nhiém
vu va yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén doi so ctua dia phuong.

- 100% cac b phan chuyén mon thuoc UBND phuong thyuc hién ap dung,
duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015; ting budc mo rong, dign
tr hda cac quy trinh noi bo va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat lvgng (HTQLCL) theo tiéu chuan
TCVN IS0 9001:2015 tai 100% cac truong hoc cong lap trén dia ban phuong (trie
bac hoc mam non) bao dam phu hop véi chirc ning, nhiém vu va yéu cau cai cach
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hanh chinh, chuyén dbi s6 tai cac trudng hoc.

- Ra soét, chuan hoa cac hoat dong nodi bo trong giai quyet cong viéc chuyén
mon va cac hoat dong khac cua UBND phuong; xay dung day du céc quy trinh
noi bo bao dam théng nhét, cong khai, minh bach va pht hgp véi chire nang, nhiém
vu dugc giao; tirng budc chuyén ddi sang quy trinh dién tir, phan ddu dién tir hoa
100% quy trinh ni bo.

- Trién khai 4p dung m6 hinh quan Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
18091:2020 gan véi hoat dong cua chinh quyén dia phuong cap x&, phu hop Vi
y&u cau cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén sb tai dia phu:ong

- Duy tri két qua 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong duoc xay dung, céng bd danh muc va quy trinh noi bo theo ding
quy dinh phép luat; cac quy trinh bao dam dap ung yéu cau tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 va gan két véi tng dung cong nghé théng tin, thuc hién trén méi trudng
dién tir va Cong dich vu cong.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025
cua Bo Chinh tri vé d6i mai cdng tac xay dung va thi hanh phap luat dap ang yéu
cau phat trién dat nudc trong ky nguyén mai; Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay
17/5/2025 cua Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW; Két luan s6 09-KL/TW ngay 10/3/2026 cua Bo
Chinh tri vé hoan thién cau tric hé théng phap luat Viét Nam dap ang yéu cau
phat trién dat nudc trong ky nguyén mai; Chuong trinh hanh dong sé 45-CTr/TU
ngay 03/7/2025 cua Tinh uy, Chuong trinh s6 12/CTr-UBND ngay 15/01/2026
cta UBND tinh vé trién khai ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nim 2026.

b) Thuc hién nghiém quy dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL va cac
Nghi dinh huéng dan thi hanh, dam bao van ban QPPL duoc ban hanh ding tham
quyén, trinh ty, thu tuc, noi dung phd hop véi vin ban cia Trung wong, thuc tién
dia phuong.

¢) Ban hanh va t chic thuc hién hiéu qua Dé an ddi méi, nang cao hiéu qua
cong tac xay dung va té chac thi hanh phap luat trén dia ban phuong giai doan
2026 - 2030, dinh hudng dén nam 2035 theo hudng dan cua tinh.

d) Thuong xuyeén, chu dong ra soat cac van ban QPPL cia phuong dé phat
hién, xt ly hoac kién nghi xir Iy cac ‘quy dinh mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc
hodc khdng con phu hop. T chic tong ra soat van ban QPPL trén dja ban phuong
theo Quyét dinh s6 05/QD-BCP ngay 10/4/2026 ctiia Ban Chi dao Tong ra soét hé
théng van ban QPPL, Ké hoach sé 76/KH-UBND ngay 04/5/2026 cia UBND
phuong vé trién khai tong ra soat hé théng vin ban QPPL trén dia ban.

e) Thuc hién nghiém cong tac ty kiém tra vin ban QPPL, bao d¢am kip thoi,
dang trinh tu, thu tuc theo quy dinh caa phéap luat.

g) Tao dot pha trong to chuac thi hanh phap luat, bao dam phap luat trén dia
ban phudng duoc thuc hién céng bang, nghiém minh, nhat quén, kip thoi, hiéu luc
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va hiéu qua; gan két chat ché gitta xay dung va thi hanh phép luat. Thuc hién
nghiém quy dinh tai Nghi dinh sé 80/2025/NB-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh pha
vé t6 chuc thi hanh vin ban QPPL.

h) Tang cudng chuyén dbi s6, tng dung tri tué nhan tao, dir liéu lon trong
cdng tac xay dung va té chuac thi hanh phap luat.

i) Tao diéu kién dé d6i ngii can bo, cdng chirc tham gia day du céc 16p dao
tao chuy@n sau vé xay dung, to chuc thi hanh phap luat; cac cudc hdi thao, toa dam
vé ban hanh chinh sach trong mét sé linh vuc do Trung wong, Tinh va S& Tu phap
t6 chic.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va cung cap DVC truc tuyén

a). Tiép tuc ra soat, kién nghi stra ddi, bii bo cac thi tuc hanh chinh (TTHC)
coOn rudm ra, chong chéo, bt cap, d& phat sinh tiéu cuc, nhiing nhleu gay khé khan
cho nguoi dan va to chtic trong qua trinh thuc hién. Kién quyét cét giam cac thanh
phan ho so khong can thiét, khong hop 1y; ddy manh don gian hoa biéu mau, to khai,
giam yéu cau ndp ban sao chimg thuc va cac gidy to trung lap trén co so khai thac
hiéu qua dit liéu dan cu, dit liéu chuyén nganh va ting cudng chia sé, két ndi dir licu
gifra cic co quan nha nudc. Qua dé gép phan giam chi phi tuan thu, rat ngan thoi
gian giai quyét TTHC, nang cao tinh cong khai, minh bach va phong ngtra tham
nhiing, ti€u cyc trong thuc thi cong vu.

b). T6 chic trién khai dong b, hiéu qua viéc cat giam, don gian hoa TTHC
dua trén dir liéu theo Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh
pht va cac quy dinh co lién quan. Tap trung chuan héa quy trinh xir Iy hd so trén
moi trudng dién ta; khai thac, tai st dung dit liéu da dugc s6 hda nham han ché toi
da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai cung cap lai thdng tin nhiéu lan. Bong thoi,
tang cudng tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sb trong tiép nhan, giai quyét
TTHC dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc va chat luong phuc vu.

c). Boi mai toan dién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va cung cap dich vu
cong theo huc’rng hién dai, lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu:

- Pay manh thyuc hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh; ting cuong ra soét, tai cau trdc quy trinh nghiép vu theo huéng don gian, Ilen
thong, dién tir hda toan dién. Khai thac hiéu qua dir liéu da duoc sé hoa, biéu mau
dién tir twong tac va co so dir liéu ding chung dé cung cap dich vu cdng truc tuyén
toan trinh, tao thuan loi téi da cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién
TTHC.

- Xéy dyng, nang cap va van hanh higu qua Hé thong thang tin giai quyét
TTHC theo md hinh tép trung, dong bo, théng nhat, tich hop véi Cong Dich vy cong
qudc gia va cac co so dit liéu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh; bao dam an toan
thong tin, d& st dung, d& khai thac, dap tng yéu cau xu Iy hd so truc tuyén nhanh
chéng, minh bach, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép va tranh
dau tu chong chéo, 1ang phi nguén lyc.

- Tang cuong theo doi, giam sat chat luong giai quyét TTHC théng qua mdi
truong s6; nang cao trach nhiém nguoi ding dau, kip thoi chan chinh tinh trang
cham tré, gay phién ha trong qué trinh tiép nhan va xi Iy hd so; 1ay muac do hai long
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ctia nguoi dan, doanh nghiép 1am thudc do danh gia chat lwong phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc va doi ngﬁ can bg, cong chuc.

d). Day manh chuyén doi s6 tai Bo phan Mot cua:

- Trién khai m6 hinh “Quét ma QR — Riit ngin quy trinh ndp ho so truc
tuyén” : tao cac ma QR dong cho timg TTHC dé nguoi dan d& dang tra ctru thanh
phan h6 s0, biéu miu mAu truc quan va lién két truc tiép dén trang ndp hd so cua
Cong dich vu cong.

- Ap dung thir nghiém tro 1y 4o (AI Chatbot) va hé thong tra ctru ty dong tai
Trung tdm dé hd trg ngudi dan phan loai, chuan bi hd so 24/7.

3. Cai cach to chirc bd may

a) T4p trung ra soat, sip xép, kién toan té chirc bo may cua cac co quan, don
vi tinh gon, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua, dam bao tinh tong thé, déng bo, lién thong,
dap g yéu cau, nhiém vu trong thoi Ky méi trén co s quy dinh phap luat va Vin
ban huéng dan cia Trung uong, cua tinh, cia phuong.

b) Quy dinh, huéng dan chiic nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic
clia cac co quan chuyén mon cap xa dam bao dung quy dinh caa phap luat.

¢) Thuc hién cac nhiém vu phan cip, phan quyén theo Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong va cac quy dinh khac caa phap luat nham phat huy tinh tu chu, tu
chiu trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi cua
phuong.

d) Tap trung xay dung va hoan thién Bé &n vi tri viéc lam va co cau ngach
vién chirc ciia cac co quan, don vi, dia phuwong va thuc hién tinh gian bién ché nim
2026 theo chu truong, 16 trinh cia Trung wong, cua tinh.

d) Thuc hién viéc quan Iy, b tri sap xép to chuc bo may, bo tri s6 lwong cap
trudng, cap phd tai cac phong, ban, don vi trén dia ban bao dam ding quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Thuc hién cac noi dung vé quan ly can bo, cong chuc, vién chic sau khi
tinh ¢6 van ban ban hanh quy dinh vé phan cip céac noi dung thudc linh vyuc can bo,
cong chure, vién chirc cua Tinh.

b) Ra soat, phé duyét vi tri viéc lam phu hop véi chiic nang, nhiém vu cta
ting phong, ban, don vi, to chic lam co s cho viéc tuyén dung, bo nhiém, st dung
can b9, cong chuec, vién chuc.

c) Ra soat thuc hién tuyén dung cdng chirc nham dam bao cac don vi, dia
phuong c6 du s6 luong cong chiic so véi bién ché duoc giao, trong do, quan tam
tuyén dung thu hat cong chuc theo Nghi dinh s6 179/2024/NB-CP, tiép nhan nguoi
c6 kinh nghiém vao lam cong chuec.

d) Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong,
chéng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai céch tai chinh cbng

- Tang cuong cong tac quan ly ngan sach nha nudc; nang cao hi¢u qua phan
bd va sir dung cac ngudn luc tai chinh; doi méi co ché phan bo, sir dung ngan sach
nha nudc cho co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap gén vo1 nhiém vu du ¢
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giao va san pham dau ra nham nang cao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém va thic day
su sang tao; tang murc tu chu tai mot s6 don vi su nghiép cong lap. Giao tu chu tai
chinh cho 100% co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cta Chinh phu; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua
Chinh phu; don vi su nghiép kinh té va sy nghiép khac du diéu kién, hoan thanh viéc
chuyén doi thanh cong ty cd phan theo Nghi dinh sé 150/2020/ND-CP ngay
25/12/2020 ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 26/2021/QD-TTg ngay 12/8/2021 cua
Thu tuéng Chinh pht: Ban Quén 1y Chg Ha Tinh; huéng dan cac don vi su nghiép
cong lap xay dung phuong an tu chu tai chinh theo quy dinh ctia co quan nha nudc
c6 tham quyén.

- Cac don vi thuc hién tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND- CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phil quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuée, Nghi dinh sd
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mét cia diéu cia
Nghi dinh sé 130/2005/NB- CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép
cong lap. Cac co quan, don vi du ¢ giao tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh da
tang cuong cong tac quan 1y, ting cuong trach nhiém ddi voi hoat dong quan 1y tai
chinh ctia don vi minh, tao diéu kién cho can bd, cong chuc phat huy tinh dan chu,
nang cao y thirc trach nhiém thyc hién quyén giam sat trong thyc thi cong vu va thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi, han ché sir dung lang phi trang thiét bi clia co quan,
don vi. Xac dinh hoan thanh muc tiéu thu ngan sach Nha nudc trén dia ban la co s&
dé chu dong vé nguén luc dau tu cho phat trién cua dia phuong; thuc hién déng bo
cac bién phap nhim bao dam thyuc hién vu t mic du toan thu ngan sach du ¢ giao,
ddng thoi chi dao sau sat cong tac thu ngan sach, chéng that thu, tp trung thu dat
diém cac loai thué, phi.

- Pay manh x3 hoi hoa cung tng dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
truong, nhét 1a y té, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé.

- Chuyén ddi cac don vi sy nghiép cong 1ap sang mé hinh ty chii hoan toan ca
vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

- T6 chirc ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai san céng theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s 286/2025/ND-
CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh co lién quan.

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén so6, chinh quyén dién tir

6.1. Xay dwng va phat trién chinh quyén sd, chinh quyén dién tir

a) Tang cuwong cong tac lanh dao, chi dao

- X&c dinh xay dung chinh quyén s6 1a nhiém vy trong tdm, xuyén sudt trong
cai cach hanh chinh giai doan 2026 — 2030.

- Gan két qua thuc hi¢n chuyén do6i s6 voi danh gia mirc do hoan thanh nhiém
vu cua can bd, cong chuc va cac to dan pho.

b) Pay manh ing dung cong nghé sb
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- Khai thac hiéu qua cac nén tang s6 dung chung cia tinh nhu hé thong mot
ctra dién tu, i-Ha Tinh, IOC, phan anh hién truong.

- Tang cudng tmg dung dit liéu dan cu, dinh danh dién tir trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Khuyén khich img dung tri tué nhén tao trong tong hop bao céo, tra ciru vin
ban, ho trg xtr 1y cong viéc chuyén mon.

¢) Nang cao chat lwong cung cip dich vu cong

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

- Py manh thanh toan tryc tuyén, tra két qua dién tir, giam ho so gidy va thoi
gian di lai cho nguoi dan.

- Tang cudng hd tro ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén tai B
phan Mot ctra va tai to dan pho.

d) Tuyén truyén, niang cao nhén thirc s6

- Pa dang hoda cac hinh thirc tuyén truyén vé chuyén doi s, dich vu cong truc
tuyén va cong dan so.

- Phat huy vai tro cia Poan Thanh nién, Ho1 Phu ni, T cong nghé s6 cong
dong trong ho trg nguoi dan tiep can k¥ nang so.

d) Biao dam an toan thong tin mang

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh mang va bao vé
bi mat nha nudc.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra cac thiét bi cong nghé thong tin, tai khoan
cong vu.

- Cht1 dong phong ngira nguy co mat an toan thong tin, 16 lot dit liéu trong hoat
dong cong vu.

e) Ting cuwong kiém tra, giam sat

- Thuong xuyén kiém tra viéc xtr ly hd so dién tir, sé hoa hd so va thuc hién
dich vu cong truc tuyén tai cac by phan chuyén mon.

- Kip thoi chan chinh nhing tdn tai, han ché trong thyuc hién chuyén ddi sb va
cai cach hanh chinh.

6.2. Ap dung ISO
- Thyc hién duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO

9001:2015 tai cac co quan, don vi da ap dung; tiep tuc to chuc trien khai xay dung
va ap dung hé thong tai cac don vi su nghiép cong lap cap xa, cac truong hoc cong
Iap (trir bac hoc mam non) trén dia ban;

- Pay manh ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND cép x4 theo
hudng ma rong xay dung cac quy trinh ndi bo va dién tir hoa cac quy trinh da xay dung.
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- Trién khai xay dung cac mo hinh thi diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 Hé théng quan 1y chat lwgng - Huéng dan &p dung 1SO 9001 tai cac co
quan chinh quyén dia phwong.

- T6 chue soét xét, kiém tra va cho y kién ddi véi cac du thao quyét dinh phé
duyét quy trinh noi bd TTHC.

- Ra soat xay dung quy trinh noi bo cua timg co quan dap tng yéu cau TCVN
ISO 9001 dbi voi cac hoat dong noi bo, hoat dong khéac cua co quan (khong lién
quan dén TTHC), huéng t6i dién tir hoa cac quy trinh d3 xay dung.

- Tang cudng dao tao, tap huan nang cao nhan thic vé xay dung va ép dung
HTQLCL cho cac co quan, don vi trén dia ban; té chuc kiém tra, danh gia hang nim
viéc thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong tai cac co quan, don vi.

(C6 phu luc Khung nhiém vu CCHC tinh trong tam chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao ¢am cho céng tac CCHC thudc Ké hoach nay duoc bé tri
trong dy toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi
khac theo quy dinh cta phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao phét trién khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao, chuyén
doi s6 va Pé an 06;

- Can ctr K& hoach CCHC tinh giai doan 2026 - 2030 cia UBND phuong, tiép
tuc tang cuong cong tac chi dao CCHC theo chirc nang, nhiém vu duoc giao; phat huy
vai tro cac thanh vién Ban Chi dao dugc giao chu tri thuc hién cac linh vuc/nd1 dung
ctia tinh vé CCHC; chiu trach nhiém chi dao, trién khai, huéng dan, don dbc, kiém tra
viéc trién khai cac ndi dung dugc giao chu tri theo K& hoach nay.

- Céc thanh vién Ban Chi dao phat trien khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao, Chuyen d6i s6 va Bé an 06, chi dao quyét ligt thuc day cong tac CCHC; quan
tam bd tri nhan lyc, tai chinh, thoi gian va cdc ngudn lyuc can thiét; chi dao, lanh dao
kip thoi, thudng xuyén, lién tuc cac van dé dat ra tir thuc tién, giai dap, thao g&
nhimg khé khan, vudng mic cia dia phuong trong trién khai cac ndi dung, nhiém
vu CCHC.

2. Thu truwéng cac phong, ban, don vi

2.1. Thyc hién nghiém trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nuéc vé thuc hién CCHC; tiép tuc d6i méi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC bﬁng nhirng viéc lam cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat. Tang
cuong hudng din, don dc, kiém tra viéc thyc hién cong tic CCHC. Pay manh tmg
dung khoa hoc cong nghé trong thyc hién timg ndi dung CCHC nhat 13 cong nghé
thong tin, truyén thong, céng nghé sb trong hoat dong cua cic co quan hanh chinh
nham nang cao nang luc, hi¢éu qua hoat dong, chét lwong phuc vu cia cac co quan
hanh chinh Nha nuéc.

2.2. Chu dong chi dao, Kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi truc thudc trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC duoc phan cdng, bao dam chat luong, tién do dé
ra theo ké hoach CCHC hang nam. Uu tién b6 tri nguon luc tai chinh dé trién khai
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thuc hién cac nhiém vu CCHC. B6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két
qua thuc hién nhiém vu CCHC; str dung c6 hiéu qua Chi s CCHC dé nang cao hiéu
qua chi dao diéu hanh CCHC tai cac phong, ban, don vi.

2.4. T6 chuc tap huan, bdi dudng k§ ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép,
van héa ¢ng xir, quyén va nghia vu cua cdng chuc, vién chuc, ky luat, ky cuong
hanh chinh, wu tién boi dudng ddi twong Ia can bo, cdng chirc, vién chuc tiép cong
dan, thyc hién giai quyét TTHC...Chu dong, manh dan d& xuat thuc hién hoic thi
diém thyc hién nhimg mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6
su dong thun cao tir phia t6 chirc, nguoi dan dé tao su dot pha trong cong tac CCHC.

2.5. Panh gia, do luong mac do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC va cung cap dich vu cdng bang céac hinh thic phu hop theo quy
dinh, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép va dam bao thuc chat, hiéu qua.

2.6. Déy manh thong tin truyén thong, tao déng thuan xa hoi thuc déy CCHC,
nhat 1a TTHC; ra soat, don gian hoa, cap nhat, cong khai va huéng dan kip thoi, day
da cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thuoc tham quyén tiép nhan va giai
quyét cia co quan, don vi, dia phuong. T6 chuc hoi nghi d6i thoai véi nguoi dan,
doanh nghiép vé cac van dé ¢ lién quan thugc tham quyén caa phuong; thuc hién
so két, tong két cong tac CCHC theo quy dinh.

3. Phong Van hoa - xa hoi

- Chiu trach nhiém d6n ddc, trién khai K& hoach nay va chu tri tham muu to
chire kiém tra, ty kiém tra cong tdc CCHC theo ké hoach; tham muu UBND phuong,
Chu tich UBND phuong cac bién phap day manh cong tac CCHC trén dia ban
phuong; Chu tri, phbi hop vai cac co quan lién quan huong dan, don ddc, theo dai,
danh gia; t6 chire so két, tong két viéc trién khai ké hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 cta phuong dam bao chat luong, hiéu qua, ding tién d6 theo quy dinh.

- Tong hop, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.
Nghién ctru, d& xuat UBND phuong, Cha tich UBND phudng giai phap xir Iy nhitng
kho khan, vuéng mac caa cac phong, ban, don vi trong quéa trinh thuc hién. Tang
cudng cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia va dé& xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach.

- Tang cudng phdi hop véi cac co quan cha tri thuc hién cac ndi dung/linh
vuc CCHC cuia phudng dé tham muu UBND phuong, Cha tich UBND phudng chi
dao trién khai cac nhiém vu CCHC c6 chat luong, hi¢u qua.

- Chu tri trién khai cac noi dung chi dao diéu hanh CCHC; cai cach t6 chic
bo may; cai cach ché do cong vu. T6 chuc boi dudng, tap huan cho can b, cong
chuc chuyén trach thuc hién cong tac CCHC.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, don vi day manh trién khai céng tac
thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Chu tri trién khai ni dung xay dung, phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sé va &p dung 1SO. Chu tri tham muu UBND phudng viéc trién khai Chuong
trinh hanh d6ng cuia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sang tao va
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chuyén d6i s6 Qudc gia;

- Chu tri tham muu UBND phuong t6 chuc trién khai c6 higu qua Nghi dinh
) 263/2025/ND-CP ngay 14/10/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huasng dan
mot s6 diéu cua Luat Khoa hoc, cong nghe va doi méi sang tao vé co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém cua t6 chtc khoa hoc va cong nghé cong 1ap, nhan luc, nhan tai va
giai thudng trong linh vuc khoa hoc, cdng nghé va ddi mai sang tao.

4. Trung tam phuc vu hanh chinh c¢ong phwong

Chu tri trién khai noi dung cai cach TTHC, kiém soat TTHC. Phéi hop véi
cac co quan lién quan trong viéc phat trién, quan Iy, van hanh Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh; Hé théng thong tin béo céo tinh.

5. Van phong HDND va UBND phudong

Theo di, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché. Chu
tri trién khai nhiém vu ddi mai va nang cao chit lugng cong tac xay dung, ban hanh
van ban QPPL va cong tac t6 chirc thi hanh phép luat.

6. Trudng phong Kinh té, Ha ting & P thi:

- Chiu trach nhiém toan dién trugc Chu tich UBND phuong vé cong tac to
chuc trién khai, chi dao, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; bao dam
cac nhiém vu duoc thuc hién déng bo, hiéu qua, ding tién do dé ra.

- Chu dong ra soat, danh gia két qua thuc hién; kip thoi chi dao xu ly cac kho
khin, vuéng mac phét sinh trong qué trinh trién khai; ting cuong ky luat, Ky cuong
hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Chuyén vién phong Kinh té, Ha ting & Do thi: Can ¢l chic nang, nhiém vu
duoc phan cong, chi dong tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké
hoach; phoi hop chit ché véi cac b phan, don vi lién quan trong qua trinh to chirc
thuc hién. Binh ky hang thang, quy, nam tong hop, danh gia ket qua thuc hién; dong
thoi dé xuat cac giai phap nham théo g kho khén, vusng méc, nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC va chat lugng cung cap dich vu cong.

- Tang cuong theo ddi, cap nhat cac quy dinh méi lién quan dén céng tac cai
cach TTHC, chuyén ddi so, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong dé kip thoi
tham muu trién khai thyc hién pht hop véi tinh hinh thuc té.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dao dtrc cdng vu, thai dé phuc vu van minh,
lich sy, chuy@n nghiép; iy su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép 1am muc tiéu
trong thuc thi nhiém vu.

- Chu dong hudéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac hiéu qua céc tién ich so; han ché téi
da viéc ngudi dan phai di lai nhiéu lan hoac bd sung ho so khong can thiét.

- Thuc hién nghiém ky luat, Ky cuong hanh chinh; khong dé xay ra tinh trang
cham tr&, gay phién ha, sach nhiéu trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

7. Cong an phwong

- Chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy, chi tiéu caa Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh phii vé phaét trién ang
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 Quéc gia
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giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén ndm 2030 trén dia ban phuong; theo ddi, don
déc, kip thoi thao g& nhitng khé khan, vuéng mac cta cac so, ban, nganh, dia phuong
trong trién khai, thuc hién;

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan 1y cu trd, cip Cin cudc cdng dan, thu
thap, cap nhat, chinh sta dir liéu dan cu, dam bao thong tin cong dén “dung, du,
sach, song” phuc vu chia se, két ndi, 1am sach dix liéu chuy@n nganh, tao tién dé trong
viéc phat trién Cong dan sé trén dia ban tinh;

- Tiép tuc tuyén truyén van dong nguoi dan ding ky, kich hoat tai khoan dinh
danh dién ti, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua cac tién ich trén
ung dung VNelD.

8. Trang thong tin dién tir phwong

- D6i méi, da dang hda cac chuyén dé, tin tic CCHC hang thang; chu dong
phdi hop véi cac co quan c6 lién quan dé kip thoi cap nhat tin tic vé cong taic CCHC.

- Nang cao hon nita chat lugng chuyén trang, chuyén dé CCHC; kip thoi dua
tin tic, y kién cia ngudi dan vé CCHC; néu guong dién hinh tap thé, ca nhan trong
thuc hién cong tac CCHC trén dia ban phuong.

- Nghién ctru sir dung cac phuong tién truyén thdng hién dai nhu mang xa hoi,
duong day nong, email... tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, nguoi dan c6 thé
tuong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé CCHC.

9. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc phuong

Phat huy vai tro giam sat, phan bién cua Mat tran T6 qudc trong thuc hién
CCHC nha nudc cac cap. Tang cuong phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va Nhan dan tich cuc tham gia vao cac khau, linh vyc trong tién trinh CCHC.
Van dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong, bao chi giam sét viéc
thuc hién CCHC g6p phan cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh va dau tranh
phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cyc.

Y&u cau thu trudng cac phong, ban, don vi; cac co quan Trung vong dong trén
dia ban phuong trién khai Ké hoach nay mét cach kip thai, hiéu qua; thuc hién ché
d6 bao cao dinh ky vé UBND phuong (qua phong VHXH); phong VHXH tong hop
két qua trién khai thuc hién, tham muu UBND phuong bao cdo UBND tinh, Ban Chi
dao phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 cua
Tinh theo quy dinh./.
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